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Pacjent ghuchy u lekarza.

Cz. 2: Propozycje rozwiazan

skutecznego wywiadu. Dlatego zdarza sig, ze zespdt ratowni-

czy, nie cheace ryzykowaé zdrowiem pacjenta, przewozi osobe
MGR JOANNA ROCZYNSKA do szpitala, jednak przeprowadzone tam badania wykazujg,
Zaktad Ratownictwa Medycznego ze nie bylo to konieczne.

Rozwigzanie: Edukacja oséb nieslyszacych i przekonanie
o wartosci korzystania z ,koperty zycia”. Jest to koperta przy-
czepiona w widocznym miejscu, np. na magnes do lodéwki.

Cz. 1 artykutu przedstawia problemy, na jakie w prze- Zawiera informacje dotyczace kondycji zdrowotnej (powaz-
strzeni placéwek ochrony zdrowia napotykajg osoby nych choréb przebytych przez pacjenta lub tych, na ktére
gluche; tekst zostal opublikowany w ,,Gazecie GUMed” obecnie choruje), przyjmowanych lekach, ewentualnych aler-
2023, nr 2, s. 52-54. giach, osobach, ktére nalezy powiadomi¢ w przypadku checi

przewiezienia pacjenta do szpitala, a takze numer PESEL
oraz podstawowe dane personalne.

Podstawowe problemy oséb niestyszacych w kontaktach

z ochrong zdrowia wynikajg z bariery komunikacyjnej oraz
braku wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania tej spolecz-

nosci. W sytuacjach ekstremalnych problemy te moga skut- Problem: Gdy niestyszacy pacjent trafia na SOR, podstawo-

kowa¢ nawet zagrozeniem zdrowia i Zycia gluchego pacjenta. wymi problemami sg komunikacja z personelem w rejestracji,

Z tego powodu nalezy przyjrzeé si¢ konkretnym sytuacjom, wezwanie pacjenta oraz przeprowadzenie wywiadu.

w ktérych glusi pacjenci zastuguja na szczegélng uwage.

Pogotowie ratunkowe
przeprowadzenie wywiadu za pomocg ,czytania z ruchu warg’

Wezwanie pogotowia -5

Rozwigzania: Przeszkolenie pracownikéw w kwestii specy-
ficznych potrzeb komunikacyjnych oséb niestyszacych. Uswia-
domi im to, ze nie mogg werbalnie wzywaé pacjenta oraz ze

»

Problem: Przez lata wigkszo$¢ niestyszacych pacjentéw
miala ogromne problemy, aby w sytuacjach zagrozenia zdro- 2

wia i Zycia wezwaé ratownictwo medyczne. Dopiero w 2020 r. KOPERTA ZYCIA
MSWiA uruchomito aplikacje Alarm 112. Umozliwia ona
osobom, ktére nie moga wykonaé polaczenia glosowego,
wysylanie zgloszeri alarmowych do Centrum Powiadamia-
nia Ratunkowego.

Rozwiazanie: Jako ze starsze osoby czasami nie sg biegle
w obstudze smartfonéw i nie wiedza, jak korzysta¢ ze wspo-
mnianej aplikacji, priorytetem powinna sta¢ si¢ edukacja oséb
niestyszacych dotyczaca korzystania z aplikacji Alarm 112.
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Wywiad na miejscu wezwania

| - W WIDOCZNYM
Problem: Gdy ratownictwo medyczne przyjezdza do nie- MIEJSCU W DOMU

styszacego pacjenta, ktérego pozostali czlonkowie rodziny

takze sg nieslyszacy, pojawia si¢ problem z przeprowadzeniem
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moze by¢ nieskuteczne i wprowadza¢ w blad odnosnie do sta-
nu zdrowia pacjenta.

Uwrazliwienie personelu na konieczno$¢ przekazywania
informacji o pacjencie niestyszagcym miedzy kolejnymi
zmianami, m.in. na temat tego, ze pacjenta nalezy wezwaé,

podchodzac do niego.

Rozwazenie wykorzystania do zebrania wywiadu ,Karty ko-
munikacji z osobg gluchg”. Jest to narzedzie, ktére za pomocy
piktograméw i uproszczonego zapisu pozwala zebra¢ infor-
macje o dolegliwosciach pacjenta. Umozliwia ono takze za-
pytanie pacjenta o zgode na konkretne dziatania medyczne.
Uzycie tego narzedzia wymaga przeszkolenia personelu.

Rozwazenie przeszkolenia od dwéch do trzech pracownikéw
z podstaw komunikacji w polskim jezyku migowym. Pozwoli
to wyposazy¢ osoby w konkretng i rzetelng wiedzg na temat
specyfiki funkcjonowania pacjenta niestyszacego oraz ulatwi
komunikacje z nim.

Wykorzystanie tabletu lub komputera do tlumaczenia on/ine.
Coraz wigcej firm prywatnych, a takze stowarzyszeri $wiad-
czy uslugi tlumaczenia w trybie rzeczywistym. Wykupienie
takiej ustugi, np. w ramach abonamentu, ulatwi komunikacje
nie tylko w rejestracji, ale réwniez w gabinetach lekarskich.
Wystarczy do tego komputer lub tablet wyposazony w kamere
i podlaczony do internetu.

Poradnie

Rejestracja

Problem: Osoby z uszkodzonym stuchem do$wiadczaja ba-
rier komunikacyjnych z personelem medycznym juz na eta-
pie rejestracji.

Rozwiazania: Oczywiscie najlepszym pomystem na poczatek
jest podstawowe szkolenie z zakresu obstugi gluchego pacjen-
ta. Uzmystowi ono zakres problemu i by¢ moze wzbudzi em-
patie wzgledem oséb gluchych.

Jezeli do przychodni lub poradni, w ktérej pracujemy, przy-
chodzg osoby nieslyszace, warto na karcie tej osoby umiesci¢
informacje, ze jest to osoba, ktéra ma szczeg6lne wymagania
komunikacyjne. Bedzie to informacja dla wszystkich czlonkéw
personelu, ze powinni po§wieci¢ tej osobie szczegélnie duzo uwagi.

Skorzystanie z ttumaczenia on/ine w czasie rzeczywistym.
Odwolywanie, przesuniecie badania/wizyty
Problem: Kolejna trudnosé, ktéra rodzi wiele konsekwencji, to

komunikowanie si¢ z pacjentami w przypadku odwolania, prze-
suniecia badania/wizyty za pomocg polaczen telefonicznych.
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KARTA
KOMUNIKACJI
Z OSOBA GLUCHA

Glusi posiadaja telefony, jednak stuza im one do rozmoéw
wideo lub wysytania wiadomosci w postaci filmikéw. Przez
to, ze nie wiemy, iz mamy do czynienia z gluchym pacjentem,
pokonuja oni czasem wiele kilometréw, aby przekonac sig, ze
wizyta czy badanie zostalo przesunigte.

Rozwigzanie: Wazne jest, aby informacja, ze mamy do czy-
nienia z gluchym pacjentem, znalazta si¢ w systemie placéwki.
Dzi¢ki temu osoba chcaca poinformowaé o waznych zmia-
nach czy wynikach badarn oczekujacych na odbiér bedzie wie-

dziala, Ze musi to zrobi¢ za pomocg smsa lub e-maila.
Zajecie kolejki

Problem: Po dokonaniu rejestracji gluchy pacjent staje przed
wyzwaniem zwigzanym z zaj¢ciem kolejki. Dla wielu jest to

REJESTRACJA
DO LEKARZA:
BARIERY
KOMUNIKACYJNE
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rzecz banalna, jednak dla niestyszacych bywa zrédlem nie-
ustannych frustracji.

Rozwiazania: Rozwigzaniem problemu moze by¢ zainstalowa-
nie systemu opartego na pobieraniu numerkéw, tzw. systemu
kolejkowego. Jest to najwygodniejszy system, gdyz nie wymusza
na niestyszacym komunikacji z osobami, ktére réwniez ocze-
kuja na wejscie do gabinetu. Problemem moze tu by¢ jedynie
przeczytanie i wybranie odpowiedniej sekeji z dyspensera. Pa-
cjent moze tu wymaga¢ wsparcia osoby, u ktorej sie rejestrowat.

W przypadku mniejszych placéwek mozna skorzystaé z naj-
prostszej i bezplatnej metody, czyli podejsé z gluchym pacjen-
tem i poméc mu ustali¢, ktéry pacjent jest ostatni, i wskazaé
te osobe. Mozna dodatkowo uprzedzi¢ medyka, ze w kolejce
oczekuje pacjent niestyszacy.

Wywiad lekarski

Problem: Najczestszymi metodami komunikacji, ktére perso-
nel medyczny wykorzystuje w kontakcie z gluchym pacjentem,
sg czytanie z ruchu warg i komunikacja za pomocg pisma. Oba
sposoby czesto nie zapewniaja sukcesu komunikacyjnego.

Rozwigzania: Ponownie kluczem do sukcesu jest szkolenie
dla personelu medycznego, ktére pozwoli uzmystowi¢ ogrom
barier i przyczyny, z jakich wynikajg, a takze wskaze na kon-

kretne rozwiazania i narzedzia, z ktérych mozna korzystac.

I w tym przypadku w kontakcie z gluchym pacjentem moz-
na skorzysta¢ z ,Karty komunikacji z osoba gtuchg”, ktéra jest
dostosowana do potrzeb poradni. Konieczne jest przeszkolenie
personelu w zakresie korzystania z niej. Karta jest dostepna
bezplatnie, mozna jg wydrukowa¢ i udostepni¢ osobom, ktére
muszg dokonaé wywiadu medycznego z nieslyszacym pacjentem.

Zalecenia lekarskie lub pielegniarskie

Problem: Bardzo czgsto efektem wizyty lekarskiej, ktéra nie
zostala zwiericzona sukcesem komunikacyjnym, jest brak wie-
dzy pacjenta na temat diagnozy oraz nierealizowanie zaleceni
lekarskich badz pielegniarskich dotyczacych dalszego postepo-
wania i dawkowania lekarstw. Efektem moze by¢ zaniechanie
leczenia, a w efekcie rozwdj choroby.

Rozwigzania: Chociaz osoby nieslyszagce moga mie¢ duzy
problem ze zrozumieniem pisma, to wlasciwe bedzie zapisa-
nie: wnioskéw z wizyty, diagnozy, zaleceni lekarskich i planéw
dalszego postepowania, np. koniecznosci wykonania dodat-
kowych badan. Dobrym pomystem bedzie réwniez zapisa-
nie, gdzie dane badania mozna wykona¢ lub gdzie uda¢ si¢
do kolejnego specjalisty. Dzicki temu osoby niestyszace beda
mogly uda¢ si¢ do ktéregos ze stowarzyszen oséb gluchych
i poprosi¢ o tlumaczenie. Beda mogty tez skorzysta¢ z pomocy
slyszacego cztonka rodziny lub styszacego znajomego, ktéry

jest biegly w jezyku migowym.
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Warto tez pamigtad, ze jezeli przedmiot rozmowy jest bardzo
wazny (cigzka choroba, wazne zalecenia), lepiej poprosi¢ oso-
be niestyszaca, aby pojawila si¢ z ttumaczem, gdyz nie mo-
zemy pozwoli¢ sobie na pomylke i ryzykowa¢, ze pacjent nie
zrozumie tego, co mamy do powiedzenia.

Badania

Problem: Sposréd réznych badan te, ktére generuja najwie-
cej trudnosci, sa zwiazane z diagnostyka obrazows, zwlaszcza
z tomografiy komputerowa, gdzie niemozliwy jest kontakt
wzrokowy z pacjentem. Bywa, ze pacjentom niestyszacym od-
mawia si¢ realizacji tego typu badan, gdyz personel nie ma
pomystu, jak je wykonaé.

-

TRUDNOSCI ZWIAZANE
Z DIAGNOSTYKA OBRAZOWA
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Rozwiazania: Nabywanie i korzystanie z aparatury, ktéra jest
wyposazona w sygnaly swietlne. Przyktadowo, jezeli niesly-
szacy ma nabraé powietrza, w urzgdzeniu zapala si¢ lampka.
Wezesniej nalezy za pomocy gestéw wytlumaczy¢ niestysza-
cemu, jak ma si¢ zachowywaé podczas procedury badania.

Jezeli urzadzenie, ktérym dysponuje placéwka, nie jest
wyposazone w sprzet z sygnalami $wietlnymi, mozna za
pomoca gaszenia i zapalania $wiatla w pomieszczeniu wy-
jasni¢, jak niestyszacy pacjent ma si¢ zachowywaé. Na przy-
ktad, kiedy swiatto gasnie, nalezy wzigé¢ oddech, a kiedy po-
nownie si¢ zapala, wypusci¢ powietrze. Oczywiscie mowa tu
o badaniach, w trakcie ktérych pacjent lezy i nie ma kontaktu
wzrokowego z personelem. Jezeli mamy kontakt wzrokowy
z pacjentem i spodziewamy si¢ jego konkretnego zachowa-
nia, mozemy wykona¢ gest, ktérym wyjasnimy, czego od
niego oczekujemy.

Wigkszo$¢ oméwionych powyzej trudnosci nie bedzie miala
racji bytu, jezeli zdecydujemy si¢ na skierowanie kilku pra-
cownikéw placéwki lub sami wezmiemy udzial w kursie pol-

skiego jezyka migowego.

Hospitalizacja

Obchéd lekarski

Problem: Bardzo duza liczba gluchych pacjentéw zgtasza
problem z dostepem do informacji. Poniewaz personel me-
dyczny czesto nie ma wiedzy, w jaki sposéb komunikowaé
si¢ z gluchym pacjentem, calkowicie pomija informowanie
pacjenta o jego stanie zdrowia w trakcie obchodu lekarskiego.

Rozwigzanie: Najlepszym rozwigzaniem jest obecnos¢

pracownika przeszkolonego w zakresie komunikowania sig

w jezyku migowym. Kiedy jednak w placéwce nie ma jeszcze

tak wykwalifikowanego pracownika, warto skorzysta¢ z thu-
maczen online. Wyposazenie zespotu w tablet z dostgpem do

internetu i wbudowang kamera nie generuje wielkich kosz-
téw, a pozwoli nam uszanowad prawo pacjenta do informacji

o swoim stanie zdrowia, wyrazi¢ stowa wsparcia i przekaza¢

wiadomosci o prognozach w temacie stanu zdrowia.

Zgody

Problem: Jest to jeden z bardziej drastycznych przejawéw na-
ruszania praw niestyszacego pacjenta. Problemy duzej czgsci
0s6b gluchych z czytaniem i pisaniem sprawiaja, Ze nie majg
one wiedzy na temat tego, na co wyrazaja zgodg, podpisujac
podsuwane im dokumenty.

Rozwigzania: Aby zapewni¢ pacjentowi wiedz¢ na temat
wyrazanych zgéd, najlepsze wydaje si¢ przettumaczenie ich
na polski jezyk migowy i okazanie w postaci filmu w stosow-
nym momencie na tablecie lub ekranie komputera. Na dobrze
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zmontowanym filmie tlumaczony fragment zgody powinien
sie podswietla¢ w chwili ttumaczenia.

Innym rozwigzaniem jest obecno$é¢ ttumacza, ktérym moze by¢
przeszkolony pracownik, zawodowy ttumacz, ttumacz on/ine lub
tlumacz przybrany, czyli czlonek rodziny lub znajomy pacjenta.

Thumacze

Obecnos¢ tlumacza jest fundamentalna dla zapewnienia pa-
cjentowi realizacji jego praw. Osoba niestyszaca ma prawo do
obecnosci thumacza, o czym méwi ,,Ustawa o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢” z 19 sierpnia 2011 r.
Zgodnie z nig placéwki administracji publicznej (urzedy miast
i gmin, starostwa powiatowe, urzedy skarbowe itp.), stuzby
ratowniczo-interwencyjne (komendy i posterunki policji, ko-
mendy strazy pozarnej, pogotowie ratunkowe), publiczne jed-
nostki ochrony zdrowia (szpitale, kliniki, przychodnie) a takze
firmy telekomunikacyjne musza zapewni¢ niestyszacym moz-
liwos¢ skorzystania z uslugi ttumacza jezyka migowego.

Warto pamigtaé, ze osoba niestyszaca moze pojawi¢ si¢ z thu-
maczem przybranym, np. czlonkiem rodziny. W takim wypad-
ku nalezaloby upewnic¢ sie, ze osoba ta ma ukoriczony 16. rok
zycia, gdyz osoby ponizej tego wieku nie moga pelni¢ roli ttu-
macza ze wzgledu na niewystarczajaca dojrzalosé¢ psychiczng
do przekazywania informacji na temat zdrowia i zycia bliskiej

osoby, moga tez nie posiada¢ wystarczajacej wiedzy ogélnej,
aby rzetelnie przekaza¢ informacje medyczna.

Nalezy pamietaé, by w obecnosci tltumacza kierowaé komu-
nikaty do osoby niestyszacej, by¢ skierowanym w jej strone
i patrze¢ na nig. Osoby gluche odbierajg jako lekcewaze-
nie kierowanie komunikatéw, ktére dotycza ich zdrowia,

-
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do tlumacza, a takze nawiazywa-
nie z nim kontaktu wzrokowego
i kierowanie uwagi w jego strone.

2 £y

Oznaczenia placowek

Problem: Brak informacji dosto- Piktogram oznacza,
ze w placéwce
dostepna jest
osoba znajgca jezyk

migowy. Aby uzy¢

Piktogram ozna-
cza, ze placowka
jest wyposazona
w petle induk-

cyjne. Narzedzie
to stuzy osobom

Piktogram oznacza dostepnos¢
dla oséb niestyszacych

i niedostyszacych. Aby méc

uzy¢ tego znaku, wymagane jest
posiadanie minimum dwadch

z ponizszych udogodnien:

sowanej do oséb o szczegélnych
potrzebach komunikacyjnych na
temat dostgpnosci placéwki i panu-
jacych w niej udogodnieniach.

tego znaku, trzeba

Rozwiazania: Jezeli placéwka jest ¢ informacje na ekranach wi- stabostyszagcym spetnic¢ jedno z po-
przygotowana do obstugi gtuchego deo i tablicach neonowych; korzystajacym nizszych wymagan:
pacjenta, istotne jest oznaczenie jej e tablice informacyjne, dro- z aparatéw e miec do dyspozy-
w odpowiedni sposéb. gowskazy w formie jezyka stuchowych cji osobe znajaca

W punktach (rejestracja, gabinet

lekarski, punkt

informacyjny),

gdzie niestyszacy moga liczy¢ na

zapewnienie konkretnych ustug

i udogodnien, powinien pojawi¢ sie

odpowiedni piktogram.

obrazkowego (symbolicz-
nego);

e pomoce techniczne dla oséb
niedostyszgcych (np. wzmac-
niacze dzwieku, stuchawki);

e dostepnos¢ osoby znajacej
jezyk migowy.

lub implantow
Slimakowych

do odbierania
wyrazniejszego
dzwieku poprzez
eliminacje hatasu
i pogtosu.

igzyk migowy;
mie¢ mozliwosé
skorzystania

z ttumacza
polskiego jezyka
migowego przez
internet.

Obok zaprezentowane zostaly
trzy najczesciej wykorzystywane
piktogramy, ktérych uzycie oznacza, ze zostaly spelnione korzystania z ttumaczeri on/ine czy obecnosci ttumacza. Po-
precyzyjne wymagania dotyczace udogodnier. przez strong internetows mozemy poinformowal pacjenta
np. o mozliwosci wystawiania recept czy rejestracji wizyty
Jezeli placéwka jest rozlegla, warto umiesci¢ przy wejsciu za pomocg wiadomosci sms lub e-maili. Mozna przygoto-
na jej teren mape¢ z planem, na ktérym w miejscach, gdzie wac wzdr takiej wiadomosci, w ktérym pacjent bedzie musiat
dostepne sa konkretne udogodnienia, beda naniesione po- tylko uzupelni¢ informacje. Warto stworzy¢ przeznaczony

do komunikacji z gluchymi pacjentami adres mailowy i/lub

wyzsze piktogramy.

Strony internetowe

Problem: Kolejng kwestig wazng dla oséb niestyszacych jest

numer telefonu, aby mogli oni komunikowa¢ si¢ z placéwka.
Osoba obstugujaca ten numer czy adres bedzie wiedziala,

-

dostosowanie stron internetowych do ich potrzeb. Osoby nie-

DOSTOSOWANIE STRON
WWW DO POTRZEB OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

styszace poruszaja si¢ dos¢ plynnie w przestrzeni internetu,
dlatego mozna to wykorzysta¢ do przekazywania informacji
i komunikacji z nimi.

Rozwiazanie: Jezeli placéwka jest gotowa na przyjecie pa-
cjentéw z uszkodzonym stuchem, warto poda¢ t¢ informacje
na stronie internetowej placéwki, przygotowujac specjalng
sekcje na stronie. Oznaczamy j3 odpowiednim piktogramem —
najczedciej jest to piktogram, na ktérym na niebieskim tle
widnieje bialy zarys przekreslonego ucha. Kliknigcie symbo-
lu przenosi nas do sekcji przeznaczonej dla oséb z uszko-
dzonym stuchem. Tam niestyszacy powinien méc znalezé
podstawowe informacje na temat funkcjonowania placéwki

przettumaczone na jezyk migowy.

Mozliwe jest tez zamieszczenie na stronie informacji o udogodnie-

niach przygotowanych z myslg o nieslyszacych, np. o mozliwosci
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ze jezyk pisany, ktorym posluguja si¢ nieslyszacy, moze by¢
specyficzny i zawieraé bledy.

W ramach strony internetowej i jej czgsci poswieconej niesty-
szacym pacjentom istotne jest zamieszczenie mapki informa-
cyjnej, ktéra podpowie im, gdzie w ramach placéwki powinni
zglosi¢ sig, aby uzyska¢ wsparcie w komunikacji. Dotyczy to
zwlaszeza duzych placéwek, ktére moga mie¢ wiele budyn-
kéw, punktéw informacyjnych, rejestracji, poradni itp.

Duze placowki - wigksze wyzwania

i wieksze mozliwosci

Problem: W rozlegtych placéwkach, ktére sktadaja si¢ z wie-
lu budynkéw lub mieszczg si¢ w jednym ogromnym budynku,
glusi majg trudnos¢, zeby trafi¢ we wlasciwe miejsce. Traca
czasem godziny, aby odszuka¢ na terenie danego kompleksu
wlasciwe miejsce.

Rozwigzanie: W' takich placéwkach $wietnym pomyslem,
précz wymienionych juz wyzej propozycji rozwiazan, bylo-
by przeszkolenie czesci personelu do pelnienia roli asystenta
osoby niestyszacej. Taka osoba, wezwana np. do punktu in-
formacyjnego, moglaby zaprowadzi¢ osobg nieslyszacg do
odpowiedniej rejestracji, budynku, na badanie czy do poradni.
W czasie przebywania osoby gluchej w placéwee towarzyszy-
taby jej, ulatwiajac jej poruszanie si¢, pomagajac w rejestracii,
zajeciu kolejki itp. Mogtaby by¢ wyposazona we wspomniany
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juz tablet, dzieki ktéremu moglaby komunikowa¢ si¢ z tlu-
maczem online lub zapoznaé¢ niesltyszacego z tlumaczeniem
na jezyk migowy odpowiednich zgéd. Tak przeszkolone osoby
w czasie, gdy w placéwee nie byloby oséb gluchych, moglyby

oczywiscie realizowa¢ inne zadania. m
MGR JOANNA ROCZYNSKA

grafiki — Izabela Szeibelis-Deskiewicz/GUMed

Porozmawiajmy o body-shamingu

w mediach spolecznosciowych

OLIWIA SAWINSKA
Studentka Il roku psychologii
zdrowia, cztonkini SKN Psychologii

XXI w. stawia przed wspélczesnym czlowiekiem wiele wy-
zwan. Cz¢$¢ z nich, wynikajaca ze zmiany tempa i warunkéw
Zycia, stanowi nowos¢, z ktéra ludziom w poprzednich stule-
ciach nie przyszto si¢ mierzy¢. Niektére natomiast towarzy-
szg czlowiekowi od zawsze i s3 pochodng ogélnie przyjetych
zasad zycia spolecznego.

Postep techniczny, wynalezienie internetu i mediéw spolecz-
nosciowych zrewolucjonizowaly nasz dotychczasowy obraz
$wiata. Na styl zycia, ktéry obecnie prowadzimy, wplywa
rozwdj nowoczesnych technologii. Mozliwosci, ktére daje
nam korzystanie z sieci, maja ambiwalentny charakter.
Z jednej strony internet zapewnia nam poczucie anonimowo-
$ci, z drugiej pozwala dzieli¢ si¢ licznymi aspektami naszego
funkcjonowania z szerokim, czesto nieokreslonym gronem
odbiorcéw. Ekspozycja w polaczeniu z poczuciem bezpie-
czeristwa zapewnia korzystne warunki rozwoju dla mowy
nienawisci, czyli, kolokwialnie rzecz ujmujac — hejtu. Jesli
nienawi$¢ dotyka aspektu cielesnosci, mamy do czynienia
z tzw. body-shamingiem.
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